REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad upravuje zptsob uplatnéni piipadnych VaSich narokd jakozto zakaznika -
spotiebitele vyplyvajicich z odpovédnosti spoleénosti Active moms ADVENTURE, s.r.o., ICO:
192 33 795, se sidlem Za Rybnikem 677, 252 42 Jesenice, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C vlozka 383240 (dale jen ,Spolefnost*) za vady akci a
zprostiedkovani ubytovani, které Spole¢nost zajist'uje.! Reklamacni fad stanovuje podminky vyfizeni
Vasich reklamaci v souladu se zdkonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen
»obcéansky zakonik*) a dale se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, v platném znéni (dale
jen ,,ZOS%).

Uplatnéni reklamaci

Akce poskytovana Spole¢nosti ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb poskytnuta v ramci akce v souladu
s registra¢nim formulafem, ktery zakaznik vyplnil (dale jen ,,Smlouva*) a dale nema-li akce vlastnosti,
o kterych byl zakaznik ujistén.

Ma-li akce vadu, je zakaznik povinen ji Spole¢nosti vytknout co nejdiive, bez zbyteéného odkladu.

Kde a jak miZe zakaznik vady uplatnit?

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, které byly ve Smlouvé sjednény, ma zékaznik pravo uplatnit pfimo
u Spolecnosti, a to pisemné e-mailem ¢i postou. Kontaktnimi 0daji pro uplatnéni reklamaci je
activemomsandkids@gmail.cz & Active moms ADVENTURE, S.T.0., ICO:
192 33 795, se sidlem Za Rybnikem 677, 252 42 Jesenice.?

V piipadé, Ze se vady vyskytnou v pribéhu akce a je jejich odstranéni technicky mozné, uplatni zakaznik
vady neprodlené piimo U odpovédné osoby na akci.

Nalezitosti uplatnéni reklamace

Pii uplatnéni reklamace musi zédkaznik uvést jméno, pfijmeni, adresu, e-mail, datum, dale pak nazev
akce a termin akce, které¢ho se zakaznik Gcastnil, a ktery je pfedmétem reklamace. Daéle je zakaznik
povinen Spole¢nosti specifikovat co je obsahem reklamace, jaky zpusob vytizeni reklamace zakaznik
pozaduje, reklamaci fadné zdivodnit a ptipadné prokazatelné skutkové dolozit.

V piipadé, ze zékaznik pozaduje zaslani financni kompenzace na cet, uvede zékaznik rovnéz Cislo
bankovniho spojeni, na které ma byt tato kompenzace zaslana.

Naroky z vad

! P¥ipadng spole¢nost Active moms and kids, s.r.o., ICO: 172 03 511, se sidlem Za Rybnikem 677, 252 42
Jesenice anebo Zuzana Rambouskova, ICO: 871 37 828, se sidlem Za Rybnikem 677, 252 42.

2 Pipadné Active moms and kids, s.r.o0., ICO: 172 03 511, se sidlem Za Rybnikem 677, 252 42 Jesenice anebo
Zuzana Rambouskova, ICO: 871 37 828, se sidlem Za Rybnikem 677, 252 42.
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V piipadé, Ze je to mozné, sjedna Spole¢nost napravu vady, kterou zakaznik reklamuje na akci, bez
zbyte¢ného odkladu do 3 dnt.

Ma-li akce vadu a vytkl ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zékaznik pravo na slevu z ceny akce
ve vysi pfiméfeného rozsahu vady.

V ptipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Spolecnosti v pribéhu akce ma zakaznik pravo
uplatnit sviij narok na odstoupeni od smlouvy. Tuto akci je v8ak nutné neprodlené poté opustit.

Zpisob feSeni reklamace

Pti uplatnéni reklamace bude zakaznikovi vystaveno potvrzeni o reklamaci (tzv. reklamaéni protokol),
v némz bude uvedeno alespon kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, udaje o zakaznikovi vcetné kontaktnich
udajt, co je predmétem reklamace a jaky zptisob vyftizeni zdkaznik vyZzaduje. Pokud reklamace obsahuje
jakékoliv dokumenty ¢i diikazy, Spolecnost tuto skutecnost v reklamac¢nim protokolu uvede.

Spolecnost je povinna vydat zakaznikovi potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace ze strany
Spolecnosti. Pokud dojde k zamitnuti reklamace, je tento zpusob vyfizeni reklamace zakaznikovi
pisemn¢ odtivodnén.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prib¢h ¢i nasledek neni zavisly na vili ¢i Cinnosti Spole¢nosti
(vyssi moc) nebo okolnosti, které jsou na stran¢ zakaznika, na jejichz zaklad¢ zakaznik zcela nebo z¢asti
nevyuzije objednané a zaplacené sluzby poskytované a zprosttedkovavané Spolecnosti, nevznika
zakaznikovi narok na slevu z ceny akce.

Lhita k vyfizeni reklamace
Spolecnost rozhodne o reklamaci bez zbytecného odkladu.

Jedna-li se o vadu, kterou nelze odstranit pfimo na misté ¢i pozaduje-li zakaznik slevu z ceny akce, je
potadatel povinen reklamaci vytidit do 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni a 0 zplisobu feSeni zakaznika
pisemn¢ informovat. Zakaznik se mtize se Spole¢nosti dohodnout na prodlouzeni této lhtity.

Mimosoudni i‘eSeni spoti‘ebitelskych sport

Dle ZOS ma zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu pied
Ceskou obchodni inspekei (déle jen ,,COI). Navrh na zahdjeni mimosoudniho Fizeni pted COI zahajuje
zakaznik. Navrh na zahajeni fizeni musi dle ZOS obsahovat alespon identifika¢ni tdaje stran sporu,
uplné a srozumitelné vyliceni rozhodnych skuteCnosti, oznaceni, ¢eho se zakaznik na SpoleCnosti
domaha, datum kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu u Spolecnosti, prohlaseni, ze
ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i nalez a nebyla uzaviena dohoda stran v ramci
mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu a ani nebylo zahajeno tizeni pfed soudem, rozhod¢i fizeni
nebo mimosoudni fizeni podle ZOS, datum a podpis navrhovatele. Ostatni podminky stanovi ZOS v
§ 20n a nasl.

Zakaznik mtize podat navrh u COI na zahajeni mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu do 1 roku
ode dne, kdy uplatnil své pravo u Spole¢nosti poprvé.

Kontaktni idaje na COI: Stdpanska 796/44, Praha 1, 110 00, www.coi.cz


http://www.coi.cz/

Zavérefna ujednani

V ostatnich piipadech plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich piedpisti platnych na tzemi Ceské
republiky, zejména obcanského zakoniku a ZOS.

Tento reklamacni fad vstupuje v platnost a ucinnost dne 6. 4. 2023



