VsSeobecné obchodni podminky spoleénosti Active moms and kids, s.r.o.

Tyto vSeobecné obchodni podminky spole€nosti Active moms and kids, s.r.0. se vztahuji na smlouvy
uzaviené mezi Vami a Active moms and kids, s.r.o. (pfipadné jinou spolecnosti ze stejné skupiny, {j.
Zuzana Rambouskova, ICO: 87137828 a Active moms ADVENTURE, s.r.0. ICO: 19233795) a déle na
objednavky, kterymi jste si zakoupili nebo hodlate zakoupit od spole€nosti Active moms and kids, s.r.o
dal8i produkty a sluzby.

Spolec€nost Active moms and kids, s.r.o.

se sidlem Za Rybnikem 677, 252 42 Jesenice

ICO: 17203511

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, viozka C 383240
kontaktni e-mail: activemomsandkids@gmail.com

jako poradatel akci &i prodavajici (dale jen jako ,Spolecnost®) a vy jako zakaznik (dale jen jako
LZakaznik®).

. VSeobecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky Spole¢nosti (dale zde jako ,VOP*) se vztahuji na
nabizeni sluzeb Spole¢nosti a prodej dalSich doplfkovych produktt Spoleénosti, jako
jsou napf. e-booky, webinafe, obleCeni a dalSi produkty, které je Spole€nost opravnéna
nabizet. Své sluzby Spole¢nost nabizi a poskytuje zejména, nikoliv vS§ak vylu¢né,
spotrebitellim ve smyslu zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist. Spotfebitelem je kazda fyzicka osoba, ktera nakupuje zbozi mimo
ramec své podnikatelské €innosti.

2. Pro ulely téchto VOP se tzv. akci rozumi seznamovaci akce Spole€nosti zaméFfena na
volnodasové aktivity a vylety ve skupiné dospélych a pfipadné i déti (dale jen jako
,Akce®). Akce probihaji v Ceské republice i zahrani&i. Akce neni souborem sluzeb tzv.
cestovniho ruchu ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
a o vykonu nékterych ¢€innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3. Tyto VOP se stavaji u€inné ke dni 1. 1. 2024 a vztahuji se na veSkeré objednavky
ucinéné po tomto dni.

4, Veskeré vztahy mezi SpoleCnosti a Zakaznikem, které nejsou témito VOP vyslovné
upraveny, se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale zde jako ,0Z").

5. Objednanim Akce Spolecnosti (Ci jakékoliv jiné sluzby nebo zbozi) a dale potvrzenim
v registranim formulafi Spole€nosti zakaznik stvrzuje, Ze se s VOP seznamil a Ze s nimi
souhlasi. Spole¢nost si vyhrazuje pravo VOP meénit €i doplfiovat. Prava a povinnosti
Zakaznika se fidi vzdy znénim VOP, které bylo platné a ucinné v dobé objednani sluzby
Zakaznikem.

Il. Objednavka sluzeb a uzavieni smlouvy

1. Kazdy Zakaznik ma moznost si objednat sluzby SpoleCnosti nabizené zejména, nikoliv
vSak vyluéné, pfes webové stranky Spole€nosti, na facebookové skupiné Spole&nosti Ci
pres Instagram Spole€nosti. Zakaznik objednanim a nakupem sluzeb Spole€nosti



prohlasuje, Ze je pravné zplsobily k nakupu sluzeb Spole¢nosti. Akce Spole¢nosti nejsou
primarné urCeny pro osoby somezenou schopnosti pohybu. Pokud ma Zakaznik
jakékoliv omezeni, je povinen u€ast na Akci SpoleCnosti konzultovat se zastupci
Spole¢nosti a svym lékafem . Zakaznik je vzdy plné zodpovédny za konecné rozhodnuti,
zda si Akci zakoupi a zda se ji bude uc€astnit. Pro vylou€eni v3ech pochybnosti bere
Zakaznik na védomi, Zze Spole¢nost nepfebira zadnou odpovédnost za rozhodnuti
Zakaznika podle pfedchozi véty.

V pfipadé, Ze je Akce Spolecnosti, kterou si zdkaznik vybral neobsazena, je Zakaznikovi
zaslan on-line registracni formulaf, prostfednictvim kterého ma moznost se na Akci
prihlasit. Misto na akci je pro Zakaznika v takovém pfipadé rezervovano 4 dny ode dne
odeslani registracniho formulafe Zakaznikovi, coz je rovnéz lhdta k zaplaceni zalohy na
akci. Akce je Zakaznikem zavazné objednana vyplnénim registracniho formulare a
zaroven provedenim platby zalohy na Gc€et Spolecnosti ve |h(té uvedené v predchozi
vét&, ¢imz vznika mezi Spole¢nosti a Zakaznikem smluvni vztah (dale zde jako ,Uzavieni
smlouvy“). Pro nabyti uc€innosti smlouvy neni zapotfebi dalSi potvrzeni ze strany
Spolecénosti Zakaznikovi (e-mail apod.).

V pfipadé, Ze si Zakaznik objednava Akci tzv. na posledni chvili (tj. méné nez 4 dny pfed
akci), zkracuje se Ihiita pro odeslani vypinéného registracniho formulafe a zaplaceni
zalohy v zavislosti na po&tu dnd, které zbyvaji do Akce. Castka zalohy za Akci musi byt
pfipsdna na bankovnim Uctu Spole€nosti vZdy nejpozdé&ji 2 dny pfed zahajenim Akce.

K uzavieni smlouvy v pfipadé objednani jakychkoliv jinych sluzeb &i produktd (tricka,
Celenky, e-booky, webinafe atd.) vyjma Akci Spole€nosti, probiha zaslanim
objednavkového formulafe pfes webové stranky Spoleénosti, pfipadné objednanim u
Spole€nosti po e-mailu ¢i Messengeru. Takova objednavka musi byt ze strany
Spole€nosti Zakaznikovi potvrzena. Zakaznik se po odeslani objednavky zavazuje
k jejimu zaplaceni do data splatnosti uvedeného na fakture.

Zakaznik bere na védomi, ze je povinen pfed Uzavienim smlouvy se Spolecnosti
dikladné zkontrolovat spravnost zadavanych udaji jeho i dalSich osob, které se maji
Akce Uuc€astnit s nim. SpoleCnost nenese Zzadnou odpovédnost v pfipadé uvedeni
nepravdivych nebo nepfesnych udaj.

Zakaznik bere na védomi, Zze Spole€¢nost neni povinna s nim uzavfit smlouvu, pokud
v minulosti podstatnym zpusobem porusil Uzavienou smlouvu nebo tyto VOP, je nam na
zakladé predchozi zkuSenosti znamo, ze by u€ast Zakaznika mohla narusit fadny prabéh
Akce, pfipadné pokud objednavka (vyplnény registracni formulaf) neobsahuje veskeré
pozadované Udaje nebo pokud by Spole¢nost nebyla schopna takovou objednavku
zakaznika uspokojit (pozadavek na specifické ubytovani, sluzby v ubytovani apod.).

Spole€nost si vyhrazuje pravo zruSit Akci v pfipadé nenaplnéni kapacity Akce &i zmény
podminek ubytovatele, které by znamenaly podstatné zmény ceny Akce. V takovém
pfipadé Spolecnost Zakaznika neprodlené o vzniklé situaci uvédomi a nabidne mu
varianty feSeni (vraceni penéz na bankovni Uc€et, pfevedeni ceny Akce na jinou Akci
Spolec¢nosti ¢i jiné sluzby Spolecnosti).

V pfipadé zmény udaji Zakaznika i osob, které se maji se Zakaznikem Akce ucastnit, je
Zakaznik povinen neprodlené Spole¢nost o téchto zménach informovat.

Podrobné podminky k Akci Spole€nosti, které nejsou soudasti registratniho formulare
Spole¢nosti k poptavané Akci ¢i nebyly sdéleny nékterym ze zastupcu Spolecnosti,
budou Zakaznikovi poskytnuty prostfednictvim hromadného chatu Messengeru

Spole¢nost je povinna zfidit hromadny chat na Messengeru k Akci idealné 30 dna pred



konanim Akce, ne v8ak méné nez 14 dnu pfed konanim Akce. Nejméné 7 dnu pred
datem nastupu na Akci je Spoleénost povinna poskytnout Zakaznikovi podrobné
informace, které nejsou obsazeny ve smlouvé (pfiblizny program, program vyletd, blizsi
informace o ubytovani atp.). Je-li smlouva se Zakaznikem uzaviena v krat$i dobé nez 7
dnd, poskytne Spole¢nost takovému Zakaznikovi informace v co nejkratsi dobé. Zakaznik
je povinen si obdrzené informace precist, zkontrolovat a fidit se jimi. V opacném pfipadé
Spole¢nost neodpovida Zakaznikovi za vzniklou $kodu.

Kupni cena sluzeb Spole¢nosti a platebni podminky

1.

Zakaznik se dozvi pfesnou cenu Akce v registranim formulafi ur€éenym pro danou
Akci. Cena Akce nezahrnuje stravu, dopravu na Akci a mistni poplatek z pobytu
uréeny obci poskytovatele ubytovani. O dalSich poplatcich spojenych s ubytovanim,
které by mél Zakaznik hradit na misté Akce musi byt Zakaznik informovan pfed Akci.

Akce se hradi bézné ve dvou splatkach, tj. zaloha na Akci dle podminek sjednanych
ve VOP a registranim formulafi a doplatek Akce vzdy do jednoho mésice pfed
nastupem na akci. To neplati, pokud se Zakaznik pfihlasi na Akci méné neZ mésic
pred Akci, tzv. na posledni chuvili.

Ve vyjime&nych pfipadech ma Spole¢nost pravo upravit jednostranné cenu Akce, a to
v zavislosti na zméné ceny ubytovani, pfipadné pfi jinych mimofradnych okolnostech.
O takové skuteCnosti je Zakaznik neprodlené informovan a je povinen rozdil mezi
puvodni cenou Akce a novou cenou Akce uhradit do 10 dnd ode dne pisemného
oznameni ze strany SpoleCnosti. NavySeni ceny nesmi byt vy3si nez je 10 %
z celkové ceny Akce.

Cena Akce se hradi v korunach na bankovni u€et Spolecnosti. Pfesné Udaje k platbé,
jakozto i bankovni ucet Spolecnosti je sou€asti registracniho formulafe na Akci.

V pfipadé, Ze Zakaznik pozaduje vystaveni dafového dokladu elektronickou formou,
pozada Spolecnost pisemné e-mailem o doklad.

Akce ani dal8i sluzby &i zbozi Spole€nosti nelze hradit pomoci benefitnich sluzeb,
darkovych poukazll (s vyjimkou darkovych poukazlli Spole¢nosti) nebo finanénich
sluzeb tfetich stran.

Storno podminky

1.

Spolec¢nosti nalezi storno poplatek pfi odstoupeni od smlouvy ze strany Zakaznika:

- vice nez 30 dnu pfed datem pocatku Akce ve vySi zalohy na Akci, byla-li uz
zaplacena,;
- méné nez 30 dnu pred Akci ve vysi 100 % ceny Akce.

Zakaznik ma moznost pfi odstoupeni od smlouvy za sebe alternativné najit ndhradu,
avS8ak musi dodrzet termin zaslani doplatku a to do 30 dn0 od konani Akce.
Nahradnik musi vyplnit registraéni formulaf a v€as uhradit platbu. Uhrazenim Akce
nahradnikem v€as se mysli pfipsani celé ¢astky Akce na bankovni G¢et Spolecnosti
nejpozdéji 2 dny pfed datem nastupu na Akci. Méné nez 2 dny pfed konanim Akce
nelze vyuzit moznost nalézt za Zakaznika nahradu. BlizSi podminky k nahradé
Zakaznika stanovi dal3i bod tohoto ¢lanku.

Nahradnik Zakaznika na Akci je povinen zejména vzdy (i) odeslat vyplnény registracni
formulaf na Akci a (ii) zaslat platbu na bankovni ucet Spole¢nosti tak, aby byla cena



Akce pfipsana na bankovni Uucet Spole€nosti nejpozdéji 2 dny pfed datem nastupu na
Akci. Po pfipsani ceny Akce na bankovni u¢et Spole¢nost do 30 dnu vrati Zakaznikovi
cenu Akce poniZzenou o jednordzovy administrativni poplatek ve vysi 450 K& pro
Ceské akce a 550 K& pro zahrani¢ni akce.

Odstoupeni od smlouvy o Akci je platné dnem pisemného oznameni odstoupeni
zastupclm Spolecnosti.

Podminky poskytnuti sluzeb Spole¢nosti

1.

10.

11.

12.

Akce Spolecnosti je skupinova akce s pfibliznym poétem ucastnikd 13-20 Zakaznikl a
organizator/fi. Vyjimkou jsou letni akce (napf. tabory), na kterych mize byt pocet
UCastnika vétsi. O minimalnim a maximalnim poc¢tu zakaznikl Akce rozhoduje
Spolec¢nost.

Akci Spole¢nosti mohou realizovat povéfeni zastupci spole¢nosti (organizatofi Akci).

V pfipadé, Ze na Akci jede se Zakaznikem nezletila osoba, je Zakaznik po celou dobu
Akce za tuto osobu pIné zodpovédny. Pro vylou€eni vSech pochybnosti Spole&nosti
uvadi, ze nezajistuji sluzbu hlidani déti na Akcich.

Spole¢nost nezajistuje dopravu na Akce ani stravovani na Akcich.
Zakaznik je povinen mit na Akci platny prikaz totoznosti.

Spoleénost umozni Zakaznikovi v pfipadé zajmu sjednani tzv. pojisténi storna u
pojistovny ERV pro pfipady, Zze by se Zakaznik nemohl Akce zucastnit. Pojisténi,
které muze Spole¢nost Zakaznikovi pomoci zajistit Ize sjednat maximalné 30 dnu pred
datem nastupu na Akci. O bliz§ich podminkach a cené pojisténi seznami Spoleénost
Zakaznika v registracnim formulafi. Podminkou pro sjednani pojisténi dle tohoto
¢lanku je pIné uhrazeni ceny za Akci.

Zakaznik ma moznost si sjednat individualni pojisténi storna Akce.

Zakaznik bere na védomi a stvrzuje tak pfi vyplfiovani registraCniho formulare, ze se
na Akci pofizuji fotografie a videozaznamy pro ucely dokumentace, propagace,
reportaze a prezentace Spolec¢nosti. Zakaznik bere na védomi, ze Spolecnost je
opravnéna tyto fotografie a videozaznamy zvefejfiovat na svych webovych strankach
a socialnich sitich. Odeslanim vyplnéného registraéniho formulaife Zakaznik udéluje
k tomuto Spole¢nosti svlj souhlas.

Spole¢nost zasila po udéleni souhlasu ze strany Zakaznika zakaznikovi Newsletter
Spolec¢nosti, v kterém Zakaznika informuje o planovanych akcich Spole¢nosti. Tento
souhlas muze Zakaznik kdykoliv odvolat.

Spole€nost si vyhrazuje pravo zménit program Akce v zavislosti na pocasi €i jinych
vnéjsich okolnostech, pfipadné vzhledem k pfihlédnuti k vékovému rozloZeni skupiny.

V pFipadé objednani zbozi Spole¢nosti si Zakaznik voli néktery ze zplsobl dopravy a
doruceni zbozi. Spole¢nost (prodavajici) je na zakladé objednavky povinna dodat
Zakaznikovi zbozi a Zakaznik (kupujici) je povinen pfevzit zbozi a zaplatit za néj
kupni cenu.

Spole¢nost je povinna zbozi dodat Zakaznikovi ve Ihité do 14 dnl ode dne
objednavky zbozi Zakaznikem. V pfipadé, ze zbozi nema Spolenost skladem, bude
Zakaznik o0 mozném terminu doru€eni zboZi informovan.



VI

VII.

13.

14.

PFi pfevzeti zbozi Spole¢nosti je Zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost obal(
zboZi a v pfipadé jakychkoliv zjisténych vad tyto vady neprodlené oznamit
Spole¢nosti. Podpisem dodaciho listu Zakaznik stvrzuje, ze zasilka zbozi spliuje
vSechny podminky a naleZitosti. Na pfipadné pozdé&jsi reklamace ohledné& poruseni
obalu zboZzi nelze uplatnit pravo z vad.

Nebezpeci vzniku Skody na zbozi pfechazi na Zakaznika okamzikem prevzeti zbozi.

Prava z vadného plnéni a reklamace, odstoupeni od smlouvy, zaruéni doba

AKCE:

1.

ZBOZi:

Jako poskytovatel sluzby Akce odpovida Spole¢nost za Fadny prubéh Akce.
Spole¢nost odpovida za to, ze ma Akce vlastnosti, o nichz Vas Spolec¢nost ujistila a
které jsou vzhledem k nabidce a obecnym zvyklostem bézné. V pfipadé, ze Akce tyto
vlastnosti nema, ma Zakaznik pravo Akci reklamovat. BliZSi podminky stanovi aktualni
Reklamacni fad zvefejnény na webovych strankach Spole¢nosti.

Od smlouvy o Akci uzaviené po internetu nelze odstoupit do 14 dnu v souladu
s obCanskym zakonikem.

Pokud je koncovym Zakaznikem spotfebitel, ma Zakaznik pravo do 14 dnU od
prevzeti zbozi odstoupit od smlouvy bez udani divodu. V takovém pfFipadé Zakaznik
oznami pisemné Spolecnosti svlj zamér odstoupit od smlouvy a zasle zbozZi, u
kterého odstoupeni uplatfiuje zpét Spole€nosti na adresu sidla Spole¢nosti.

PFi zakoupeni sluzby digitalniho obsahu nevznika spotfebiteli pravo na odstoupeni od
smlouvy v 14denni lhaté. U smluv, kterymi spotfebitel objednava obsah s digitalnim
obsahem (webinare, e-booky) spotfebitel objednanim poskytuje vyslovné souhlas s
tim, aby mu byl obsah poskytnut pfed uplynutim 14 denni Ih(ty pro odstoupeni od
smlouvy.

Spole¢nost odpovida Zakaznikovi za to, Ze je objednané zbozi pfi prevzeti
Zakaznikem bez vad. V pfipadé, Zze zbozi obsahuje vadu, ma Zakaznik prava o na
slevu z kupni ceny, vyménu zbozi i vraceni zboZzi.

Zakaznik nem(ze odstoupit od kupni smlouvy u zboZzi, které mu bylo upraveno na
prani.

Spoleénost poskytuje Zakaznikovi na zbozi zaruku. Zaruka pocina bézet ode dne
prevzeti zbozi Zakaznikem. V pfipadé&, Ze neni uvedena u zboZi specificka zaruéni
doba, plati obecna uprava o zaruéni dobé zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zpisobené obvyklym uzivanim.

Informacni povinnost Spolecnosti, Ochrana osobnich tdaju



Osobni Udaje Zakaznika jsou zpracovavany a vyuZivany v souladu s platnymi

Ochrana osobnich Udaju zvefejnény na webovych strankach Spolecnosti.

Dle § 9 zakona & 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisli, je SpoleCnost povinna Zakaznika spotfebitele Fadné informovat o
vlastnostech prodavaného vyrobku, o zplsobu uziti a o nebezpedi, které vyplyva
z nespravné udrzby vyrobku. Tuto povinnost Spole€nost nema v pfipadég, Ze se jedna
o zfejmé a obecné znamé skutecnosti.

Pokud si Zakaznik pfeje tyto informace ziskat, muze se obratit na vyrobce daného
produktu, pfipadné na Spolec¢nost.

VIII. Mimosoudni feSeni spor(

1.

V pfipadé, ze Zakaznik vystupuje jako spotfebitel, mlize své stiznosti adresovat
pfislusnym organim vefejné spravy, které jsou povéfeny ochranou spotfebiteld, tj.
Ceska obchodni inspekce (dale jen ,COI“). Zakaznik m(ze vyuzit prostfedky
mimosoudniho Fe$eni sporti COI, které jsou popsany na webovych strankach COI,
pfipadné jiné alternativni zpusoby feSeni spor(, které jsou dostupné skrz: Reseni

sporu online | Evropska komise (europa.eu).

IX. Ostatni

1.

Spole¢nost se zavazuje pfi poskytovani svych sluzeb postupovat podle platnych
pravnich predpisu, pfedpist na ochranu spotrebitele a téchto VOP.

Smlouvy se uzaviraji v éeském jazyce. Komunika¢nim jazykem na akcich je ¢esky,
pfipadné slovensky jazyk.

Smiouvy a faktury budou ulozeny v elektronickém archivu Spole¢nosti. Uzaviena
smlouva je Spolecnosti archivovana po dobu nejméné 5 let od jejiho uzavieni, nejdéle
vSak na dobu, kterou stanovi pfislusné pravni predpisy.

Spolecnost umoznuje své webové stranky uzivat soukromym osobam i podnikatelim.
Webové stranky Spole€nosti ani jeji ¢asti nesmi byt reprodukovany, kopirovany ani
jinak vyuzivany bez vyslovného pisemného souhlasu Spole¢nosti.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS

