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VSeobecné obchodni podminky spoleénosti Active moms and kids, s.r.o.

Tyto vSeobecné obchodni podminky spolecnosti Active moms and kids, s.r.o. (dale jen jako

~Cestovni kancelar®), Active moms ADVENTURE, s.r.o. (dale jen jako ,Spole¢nost®), nebo Zuzany

Rambouskové, ICO: 87137828 (dale spoleéné jako ,Skupina Active moms*), se vztahuji na smlouvy
0 zajezdu uzaviené mezi Vami a Cestovni kancelafi a/nebo veSkeré smlouvy uzaviené mezi Vami
a Spolecnosti a/nebo tj. Zuzanou Rambouskovou, tj. subjektem ze Skupiny Active moms) a dale
na objednavky, kterymi jste si zakoupili nebo hodlate zakoupit od spole¢nosti Active moms and
kids, s.r.o dal$i produkty a/nebo sluzby nabizené Skupinou Active moms.

Subjekty, které s Vami vystupuji v obchodnépravnich vztazich:

Spole¢nost Active moms and kids, s.r.o.
se sidlem Za Rybnikem 677, 252 42 Jesenice
ICO: 17203511

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, vioZzka C 383240
kontaktni e-mail: activemomsandkids@gmail.com;

a

spole¢nost Active moms ADVENTURE, s.r.o.

se sidlem Za Rybnikem 677, 252 42 Jesenice
ICO: 19233795

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, viozka C 367766
kontaktni e-mail: activemomsandkids@gmail.com;

a

Ing. Zuzana Rambouskova

se sidlem Za Rybnikem 677, 252 42 Jesenice
ICO: 87137828

jako poradatel ¢i prodejce seznamovacich akci, zajezd( a dal$ich sluzeb ¢&i produktd (souhrnné jen
také jako ,Sluzby®) a vy jako zakaznik (dale jen jako ,Zakaznik®).

. VSeobecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky Spole¢nosti (dale zde jako ,VOP*) se vztahuji
na nabizeni Sluzeb Skupiny Active moms a prodej dalSich doplfikovych produkti
Skupiny Active moms, jako jsou napf. e-booky, webinare, obleCeni a dalsi produkty,
které je Skupina Active moms opravnéna nabizet. Své sluzby Spole€nost nabizi
a poskytuje zejména, nikoliv vS§ak vyluéné, spotfebiteliim ve smyslu zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Spotfebitelem je kazda
fyzicka osoba, ktera nakupuje zbozi mimo ramec své podnikatelské ¢innosti.

2. Pro GCely téchto VOP se tzv. akci rozumi seznamovaci akce Skupiny Active moms
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zameérfena na volnoCasoveé aktivity a vylety ve skupiné dospélych a pfipadné i déti (dale
jen jako ,Akce®). Skupina Active moms dale prodava zajezdy ve smyslu zakona
€. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni a o vykonu nékterych innosti
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen jako ,Zajezdy*
a ,Zakon &. 159/1999 Sb.“). Akce a Zajezdy probihaji v Ceské republice i v zahrani&i.

Tyto VOP se stavaji u€inné ke dni 1. 2. 2025 a vztahuji se na ve8keré objednavky
ucinéné po datu u€innosti.

Veskeré vztahy mezi Skupinou Active moms a Zakaznikem, které nejsou témito VOP
vyslovné upraveny, se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale zde jako ,0Z%). Pravni vztahy mezi Vami
a Skupinou Active moms se fidi dale i Zasadami ochrany osobnich udajl, dokladem
o sjednaném pojisténi proti Upadku, paklize uzavirate smlouvu s Cestovni kancelafi
a dale pokyny uvedenymi v nasi vzajemné komunikaci, které se vztahuji k danému
pfedmétu smiouvy.

Objednanim Sluzby Skupiny Active moms a dale potvrzenim v registracnim formulafi
zdkaznik stvrzuje, Ze se s VOP seznamil a Ze s nimi souhlasi. Skupina Active moms si
vyhrazuje pravo VOP ménit ¢i doplfiovat. Prava a povinnosti Zakaznika se fidi vzdy
znénim VOP, které bylo platné a uc¢inné v dobé& objednani sluzby Zékaznikem.

Objednavka sluzeb a uzavieni smlouvy

Kazdy Zakaznik ma moznost si objednat Sluzby Skupiny Active moms nabizené
zejména, nikoliv vSak vyluéné, pfes webové stranky Skupiny Active moms,
na facebookové skupiné Skupiny Active moms ¢&i pfes Instagram. Zakaznik objednanim
a nakupem sluzeb Skupiny Active moms prohlasuje, Ze je pravné zpusobily k nakupu
Sluzeb Skupiny Active moms. Akce Skupiny Active moms nejsou primamé urceny
pro osoby s omezenou schopnosti pohybu. Pokud ma Zakaznik jakékoliv omezeni, je
povinen Ucast na Zajezdu &i jiné akci Skupiny Active moms konzultovat se zastupci
Skupiny Active moms a zejména se svym lékafem. Zakaznik je vzdy plné zodpovédny
za konecné rozhodnuti, zda si Sluzbu zakoupi a zda se ji bude Ucastnit. Pro vylouceni
vSech pochybnosti bere Zakaznik na védomi, Ze Skupina Active moms nepfebira
zadnou odpovédnost za rozhodnuti Zakaznika podle predchozi véty.

V pfipadé, Ze Zakaznik vyuziva koupi Zajezdu podle Zakona &. 159/1999 Sb., je
Cestovni kancelaf povinna poskytnout Zakaznikovi pfedtim, nez ucini zavaznou
objednavku na koupi Zajezdu nebo pfed uzavienim smlouvy o zajezdu, informace
na prislusném formulafi. PFislusny formulaf musi obsahovat informaci, zda se jedna
0 zajezd nebo spojené cestovni sluzby a informaci o zpusobu pravni ochrany Zakaznika.
Cestovni kancelaf, je-li to pro dany Zajezd relevantni, poskytne Zakaznikovi rovnéz dalSi
informace v souladu s § 9a odst. 2 Zakona ¢&. 159/1999 Sb.

Pokud vyuzivate Sluzeb Skupiny Active moms a nejste spotfebitelem, nevztahuje se
navas ochrana spotfebitele dle platnych pravnich predpisi a téchto obchodnich
podminek.

Pokud si objednavate Sluzbu Cestovni kancelare, je jeji nabidka a veskera propagace
viditelné oznacena pojmem ,Cestovni kancelar.

Cestovni kancelaf odpovida Zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb
zahrnutych ve smlouvé o zgjezdu.

Zakaznik, ktery si objednava Zajezd, obdrzi telefonni kontakt pro naléhavé pfipady nebo
Udaje o kontaktnim mistu, kde se mlze spojit s Cestovni kancelafi.

Seznam a prezentaci volnych Zajezdl a dalSich akci je uveden na webovych strankach
Skupiny Active moms, a to v€etné popisu naplné jednotlivych Zajezdl ¢i Akci a dalSich
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podminek v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze je Zajezd ¢i akce
Skupiny Active moms, kterou si zakaznik vybral, neobsazena, mize Zakaznik vyplnit
on-line registraéni formulaf, prostfednictvim kterého ma moznost se na Zajezd ¢i Akci
pfihlasit. Misto na Akci je pro Zakaznika v takovém pfipadé rezervovano 4 dny ode dne
odeslani registracniho formulafe Zakaznikovi, coz je rovnéz Ihata k zaplaceni zalohy
na akci. Akce je Zakaznikem zavazné objednana vyplnénim registrac¢niho formulare
a zaroven tj. soucasné provedenim platby zalohy na Géet Skupiny Active moms ve Ihité
uvedené v pfedchozi vété, &imz vznikd mezi Skupinou Active moms a Zakaznikem
smluvni vztah (dale zde jako ,Uzavieni smlouvy“). Pro nabyti u€innosti smlouvy neni
zapotrebi dalSi potvrzeni ze strany Skupiny Active moms Zakaznikovi (e-mail apod.).
Pokud dojde k zakoupeni Zajezdu od Skupiny Active moms, prodejce se zavazuje
bezprostfedné po Uzavfeni smlouvy Zakaznikovi vydat potvrzeni o Zajezdu podle
§ 2525 odst. 1, popf. odst. 2 OZ. Potvrzeni o Zajezdu obsahuje zejména naleZitosti
uvedené v § 2527 OZ.

Nejpozdéji 7 dnu pred zacatkem Zajezdu, pokud si Zakaznik zakoupil Zajezd
od Cestovni kancelafe, Skupina Active moms pfeda Zakaznikovi vhodnym zplsobem
dalSi podrobné udaje o v8ech skuteCnostech, které jsou ji znamy, nejsou-li jiz obsazeny
ve smlouvé Civjiném potvrzeni o uzavieni Zajezdu. Takovymi informacemi jsou
zejména Cas o planovaném zacatku Zajezdu. Zaroven jsou Zakaznikovi pfedany
nezbytnd potvrzeni pro pfipadny check in v ubytovacim zafizeni, paklize ubytovaci
zarizeni vydava poukaz k ubytovani, poukazy ke stravovani, jsou-li vydavany, doklady
nutné pro poskytnuti fakultativnich vyletll nebo jiné doklady, jez jsou pro uskutecnéni
Zajezdu potfeba.

V pfipadé, Ze si Zakaznik objednava nékterou ze SluZeb tzv. na posledni chvili (. méné
nez 4 dny pred akci), zkracuje se lhiita pro odeslani vyplnéného registraéniho formulare
a zaplaceni zalohy v zavislosti na poétu dn(, které zbyvaiji do akce &i Zajezdu. Castka
ceny za Sluzbu musi byt pfipsana na bankovnim uétu Skupiny Active moms vzdy
nejpozdéji 2 dny pfed zahajenim Zajezdu &i Akce.

Uzavieni smlouvy v pfipadé objednani jakychkoliv jinych sluzeb ¢&i produktd kromé
Zajezdl a Akci (tricka, Celenky, e-booky, webinafe atd.) Skupiny Active moms probiha
zaslanim objednavkového formulafe pfes webové stranky Skupiny Active moms,
pfipadné objednanim u Skupiny Active moms po e-mailu &i prostfednictvim komunikace
s nékterou z povéfenych osob Skupiny Active moms po Messengeru, pfipadné jiné
socialni siti. Takova objednavka musi byt ze strany Skupiny Active moms Zakaznikovi
potvrzena. Zakaznik se po odeslani objednavky zavazuje k jejimu zaplaceni do data
splatnosti uvedeného na fakture.

Zakaznik bere na védomi, zZe je povinen pfed Uzavienim smlouvy se Skupinou Active
moms dlkladné zkontrolovat spravnost zadavanych udaju jeho i dalSich osob, které se
maji Zajezdu &i akce u€astnit s nim. Skupina Active moms nenese Zadnou odpovédnost
v pfipadé uvedeni nepravdivych nebo nepfesnych udaj.

Zakaznik bere na védomi, Ze Skupina Active moms neni povinna s nim uzavfit smlouvu,
pokud v minulosti podstatnym zplsobem porusil Uzavienou smlouvu nebo tyto VOP, je
nam na zakladé pfedchozi zkudenosti znamo, ze by uCast Zadkaznika mohla narusit
fadny pribéh poskytnuti Sluzby, pfipadné pokud objednavka (vyplnény registraéni
formular) neobsahuje veskeré poZadované udaje nebo pokud by Skupina Active moms
nebyla schopna takovou objednavku Zakaznika uspokojit (poZadavek na specifické
ubytovani, sluzby v ubytovani apod.).

Skupina Active moms si vyhrazuje pravo zrusit Zajezd ¢i Akci v pFipadé nenaplnéni
kapacity Akce & zmény podminek ubytovatele, které by znamenaly podstatné zmény
ceny Zajezdu &i Akce. V takovém pfipadé Skupina Active moms Zakaznika neprodlené
0 vzniklé situaci uvédomi a nabidne mu varianty feSeni (moznost ponechani kupni ceny
ve formé kreditd, které mohou byt vyuzity s neomezenou €asovou platnosti na jiny
Zajezd/Akci &i zboZi nabizeny Skupinou Active moms, vraceni penéz na bankovni ucet,
pfevedeni kupni ceny na jinou Sluzbu Skupiny Active moms &i jiny produkt Skupiny
Active moms). ZruSeni Zajezdu Ci Akce bude oznameno co nejdfive, nejpozdéji viak
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7 dni pfed zahajenim Zajezdu ¢&i Akce. Minimalni pocet Ucastnik je pro jednotlivé
Zajezdy nebo Akce 12 maminek (rodin).

V pFipadé zmény udaji Zakaznika ¢i osob, které se maji se Zakaznikem Zajezdu ¢i akce
ucastnit, je Zakaznik povinen neprodlené Skupinu Active moms o téchto zménach
informovat.

Podrobné podminky k Zajezdu ¢&i Akci Skupiny Active moms, které nejsou soucasti
registraéniho formulafe Skupiny Active moms k poptavané akci & Zajezdu, Ci nebyly
sdéleny nékterym ze zastupct Skupiny Active moms, budou Zakaznikovi poskytnuty
prostfednictvim e-mailu idealné 30 dnl pFed (pfipadné prostfednictvim hromadného
chatu na platformé Messenger, pokud se takovy zaklada) konanim Zajezdu ¢i Akce, ne
v8ak méné nez 14 dnu pfed konanim Zajezdu ¢&i Akce. Nejméné 7 dnl pfed datem
nastupu na Zajezd &i Akci je Skupina Active moms povinna poskytnout Zakaznikovi
podrobné informace, které nejsou obsazeny ve smlouvé (pfiblizny program, program
dobé nez 7 dnd, poskytne Skupina Active moms takovému Zakaznikovi informace v co
nejkratSi dobé od Uzavreni smlouvy. Zakaznik je povinen si obdrzené informace precist,
zkontrolovat a fidit se jimi. V opacném pfipadé Skupina Active moms neodpovida
Zakaznikovi za vzniklou Skodu.

Zajezd ¢i jinou Akci muze Skupina Active moms dale prfed€asné ukongit i Uplné zrusit
jesté pred odjezdem v pfipadé neprfedvidané a neodvratitelné udalosti jako je valka,
povstani, zivelna pohroma apod. (dale jen ,vy$8i moc*). Tuto skute€nost vam oznamime
bez zbyte&ného odkladu.

V pfipadé Ze dojde k nenadalému onemocnéni/zranéni organizatora Zajezdu &i Akce, je
mozné, ze bude Zajezd &i Akce Fizena organizatorem distanéné, pfipadné ze zakladny
hotelu/kempu atd. V takovém pfipadé tedy neni pravidlem, Ze organizator Akce Ci
Zajezdu je po celou dobu Akce/Zajezdu fyzicky pfitomen. Veskeré plany a instrukce
budou v takovém pfipadé predany zodpovédné jednotlivym uGcastnikim. Pokud by se
stalo, Ze organizator neni schopen kvuli nemoci/zranéni ¢i jinému vaznému ddvodu
organizaci zafidit (nahradni pracovnik/vedeni distanén& nebo ze zakladny atd.), nalezi
zakaznikovi pomémé vraceni Casti ceny Akce/Zajezdu, a to za organizaci, ne vSak
za ubytovani nebo jiné jiz vyuzité ¢asti poskytnutych sluzeb.

Cestovni kancelar nenese odpovédnost za:

- Nepfedvidané okolnosti (napf. Zivelné pohromy, politické nepokoje, zpozdéni
dopravy, zmény ve vizovych nebo zdravotnich podminkach pro vstup do zemé
apod.).

- Skody zplisobené tfetimi stranami (napf. ubytovacimi zafizenimi, dopravci,
pojistovnami atd.).

- Individualni zdravotni komplikace i nebezpeci spojena s fyzickou aktivitou.

Kupni cena sluzeb Skupiny Active moms a platebni podminky:

Zakaznik se dozvi pfesnou cenu Zajezdu &i Akce pfi uzavirani smlouvy o Zajezdu,
pfipadné v registracnim formulafi uréeném pro danou Akci €i Zajezd. Rozpad ceny
Zajezdu ¢i Akce je uveden vzdy u konkrétniho Zajezdu &i Akce. O dalSich poplatcich
spojenych se Zajezdem ¢i Akci, které by mél Zakaznik hradit na misté Zajezdu &i Akce
musi byt Zakaznik informovan pfed zapocetim Zajezdu &i akce.

Akce €i Zajezd se hradi bézné ve dvou €astech neboli splatkach, tj. zaloha na Akci dle
podminek sjednanych ve VOP a registraénim formulafi a doplatek Akce v CR vzdy
do jednoho mésice pfed zapocetim Zajezdu ¢i Akce a vzdy do 6 tydn( pred nastupem
v pfipadé Akce &i Zajezdu v zahrani€i. To neplati, pokud se Zakaznik pfihlasi na Zajezd
Ci akci méné neZ mésic pfed Zajezdem nebo Akci, tzv. na posledni chvili.

Ve vyjimeénych pfipadech ma Skupina Active moms pravo upravit jednostranné cenu
Zajezdu ¢i Akce, a to v pfipadé konkrétniho zvySeni nakladl (napf. pfi zméné ceny
ubytovani, pfipadné pfi jinych mimoradnych okolnostech), a to, pokud je to vyslovné
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stanoveno ve smlouvé o Zajezdu ¢i v potvrzeni o Akci. Pfi zméné ceny u Zajezdu miize
dojit ke zméné ceny Zajezdu nejpozdéji 20 dnli pfed zahajenim Zajezdu. Prekrodi-li
cenové zvyseni 8 % ceny Zajezdu, mlze Zakaznik od smlouvy o Zajezdu odstoupit.
O takové skuteCnosti, tj. o navySeni ceny dle tohoto ¢lanku VOP, je Zakaznik
neprodlené informovan a je povinen rozdil mezi pivodni cenou Zajezdu &i Akce a novou
cenou Zajezdu ¢i Akce uhradit, a to nejpozdéji do 10 dnli ode dne pisemného oznameni
od Skupiny Active moms. U akci nesmi dojit k navySeni ceny vice neZ o 10 % z celkové
ceny akce.

Skupina Active moms je opravnéna zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici procentu
navySeni sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu nebo
zvySeni dani. Neni-li uvedeno ve Smlouvé o zajezdu jinak €i Akci jinak, je cena zajezdu
vypoditana dle smé&nného kurzu vyhladeného CNB ke dni Uzavfeni smlouvy.

Cena Akce se hradi v korunach ¢i EUR na néktery z bankovnich uctd Skupiny Active
moms. Pfesné Udaje k platbé, jakozto i bankovni et Skupiny Active moms. je soucasti
smlouvy o Zajezdu, registracniho formulafe na danou Akci nebo faktury.

V pfipadé, ze Zakaznik pozaduje vystaveni dafnového dokladu elektronickou formou,
pozada Skupinu Active moms pisemné e-mailem o zaslani dokladu.

Sluzby ani produkty Skupiny Active moms nelze hradit pomoci benefitnich sluzeb,
darkovych poukazi (s vyjimkou darkovych poukazl Skupiny Active moms) nebo
finan&nich sluzeb tfetich stran, pokud nestanovi Skupina Active moms jinak.

Storno podminky

Doporucujeme Zakaznikiim sjednat si pojisténi storna zajezdu. My takové pojisténi také
nabizime. Pokud si pojisténi nesjednaji, nesou pIné riziko ztraty platby v pfipadé zruseni
zajezdu z jejich strany.

Skupiné Active moms nalezi storno poplatek pfi odstoupeni od smlouvy ze strany
Zakaznika:

- vice nez 30 dnl pred datem pocatku Zajezdu &i akce ve vySi zalohy na Zajezd Ci
Akci, byla-li uz zaplacena; u €eskych akci (u zahrani¢nich pobytl je to vice nez
45 dni

- méné nez 30 dnu pfed Zajezdem C¢i Akci ve vysi 100 % ceny Zajezdu ¢i akce
u Ceskych akci (u zahrani¢nich akci je to méné nez 45 dnu)

Zakaznik ma moznost pfi zamysleném odstoupeni od smlouvy za sebe alternativné najit
nahradu, za predpokladu, ze Zakaznik dodrzi termin zaslani doplatku, a to do 30 dn(
pfed konanim Zajezdu &i Akce. Nahradnik musi vyplnit registracni formular a vcas
uhradit platbu. Uhrazenim Zajezdu & Akce nahradnikem v€as se mysli pfipsani celé
Castky Zajezdu ¢&i Akce na bankovni U¢et Skupiny Active moms nejpozdéji 2 dny pred
datem nastupu na Zajezd ¢i Akci. Méné nez 2 dny pfed konanim Zajezdu ¢&i Akce nelze
vyuzit moznost nalézt za Zakaznika nahradu, pokud nebude vyslovné domluveno jinak.
Zakaznik ma pravo na nahradu zaplacené ¢astky bez administrativniho poplatku, pokud
nasel nahradnika, ktery uhradi kompletni cenu Zajezdu &i Akce. Pokud vSak naSel
nahradnika s nizSi cenou (napf. méné pocetnou rodinu), nalezi mu jen pomérna ¢ast
zaplacené ceny za Zajezd &i Akci. Bliz8i podminky k nahradé Zakaznika stanovi dalSi
bod tohoto ¢lanku.

Nahradnik Zakaznika na Akci €i Zajezdu je povinen zejména vzdy (i) odeslat vypinény
registracni formular na Akci €i Zajezd a (ii) zaslat platbu na bankovni u€et Skupiny Active
moms tak, aby byla cena zajezdu &i Akce pfipsana na bankovni Uucet Skupiny Active
moms nejpozdéji 2 dny pfed datem zahajeni. Po pfipsani ceny na bankovni ulet
Skupiny Active moms do 30 dn( vrati Zakaznikovi cenu Zajezdu &i Akce ponizenou
0 jednorazovy administrativni poplatek ve vysi 450 K& pro Ceské Akce a 650 K&
pro zahrani¢ni Akce. Zakaznik se muze také na Akci pojistit bud prostfednictvim
zastupce Skupiny Active moms nebo u jakékoliv pojistovny na trhu a Zadat pak plnéni
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moms stanovi ¢l. V odst. 6.

Odstoupeni od smlouvy o Zajezdu €i Akci je platné dnem doruéeni pisemného oznameni
0 odstoupeni zastupcim Skupiny Active moms.

Zakaznik Cestovni kancelafe mlze od Uzaviené smlouvy odstoupit bez zaplaceni
odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veSkeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné
jakéhokoli zasadniho prvku Zajezdu, s vyjimkou ceny. Pokud Cestovni kancelaf pfed
zahajenim poskytovani Zajezdu tento zajezd zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni ceny
Z4jezdu a pfipadné na nahradu Skody.

Zakaznik mGze od Uzaviené smlouvy s Cestovni kancelafi odstoupit bez zaplaceni
odstupného (storno poplatku) pfed zahajenim Zajezdu, jestlize v misté uréeni cesty nebo
pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovani Zajezdu nebo na pfepravu osob do mista
uréeni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté ur€eni cesty nebo pobytu
zavazné bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

Kdykoliv pfed zahdjenim zajezdu ma Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy. Narok na
vraceni ceny zajezdu bez storno poplatku ma vsak pouze v pfipadé odstoupeni od
smlouvy z ddvodu poruSeni povinnosti ze strany Skupiny Active moms nebo v pfipadé,
Ze v misté zajezdu nebo jeho bezprostifednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu (v tomto pfipadé ale
nemate narok na nahradu Skody). Zékaznik uzavfenim smlouvy bere na védomi, Ze
0 nevyhnutelné a mimoradné okolnosti ve smyslu pfedchozi véty se nejedna v pfipadé
zmény pasovych a vizovych pozadavkd pro cestu, zmény zdravotnich pozadavk( pro
Cerpani zajezdu (napriklad testy, karanténa, ockovani) nebo zmény (ne)doporuceni
Ministerstva zahraniénich véci CR k vycestovani do cilové destinace zajezdu.

Skupina Active moms si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu
v pribéhu Akce &i Zajezdu z divodu zasahu vyS$Si moci, z ddvodu rozhodnuti statnich
organt nebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky, dopravni
problémy, zavedeni vizové povinnosti, nestésti a dal$i okolnosti, které Skupina Active
moms nemohla ovlivnit ani pfedvidat). V téchto pfipadech nema Zakaznik pravo
na poskytnuti slevy z ceny Zajezdu ¢i Akce ani na odstoupeni od Smlouvy o zajezdu.

V pfipadé, Ze se nemlze Akce Ci Zajezd konat vlivem Spatného pocasi (Spatné
povétrnostni podminky, predpovéd hrozicich snéhovych kalamit, silnych bourek, povodni
atd.) ma Zakaznik pravo vyuzit nahradniho terminu Akce &i Zajezdu, v pfipadé, Ze bude
takovy nabidnut, nebo vyuzit cenu Akce ¢i Zajezdu ve formé tzv. kreditll na jinou budouci
Akci Skupiny Active moms. V pfipadé nastalé situace dle tohoto bodu OP Skupina Active
moms penize za Akci Ci Zajezd nevraci.

Pokud nelze po zahajeni poskytovani Zajezdu Cestovni kancelafi poskytnout jeho
podstatné prvky v souladu s Uzavienou smlouvou, musi byt zakaznikovi nabidnuto
vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladl. Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez
zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se
smlouvou, pficemz tato skuteCnost podstatné ovliviuje plnéni sluzeb zahrnutych
do Zajezdu a Cestovni kancelaf neposkytla vhodné nahradni feseni.

V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do Zajezdu ma zakaznik pravo na slevu z ceny zajezdu, nahradu Skody nebo
oboji.

Podminky poskytnuti sluzeb Skupinou Active moms:

Zajezd Ci Akce Skupiny Active moms je pfevazné skupinova akce s pfibliznym pocétem
ucastnikG 13-20, jejich déti a organizator/fi. Vyjimkou jsou letni akce (napf. tabory),
na kterych muze byt pocCet U€astniki vys$si. O minimalnim a maximalnim poctu
zakaznikl Akce rozhoduje vyhradné Skupina Active moms.

Akci €i Zajezd mohou realizovat povéfeni zastupci Skupiny Active moms (organizatofi).
V pfipadé, Ze na Zajezd Ci Akci jede se Zakaznikem nezletila osoba, je Zakaznik po
celou dobu Zajezdu &i Akce za tuto osobu plné zodpovédny. Pro vylouceni vSech
pochybnosti Skupina Active moms uvadi, Ze nezajistuji sluzbu hlidani déti na Zajezdech
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a Akcich, pokud neni u Zajezdu ¢i Akce vyslovné uvedeno jinak nebo neni dohodnuto
jinak.

Skupina Active moms zpravidla nezajistuje dopravu na Akce ani stravovani na Akcich.
Zakaznik je povinen mit v prabéhu Zajezdu &i Akce u sebe platny prikaz totoznosti.
Skupina Active moms umozni Zakaznikovi v pfipadé zajmu sjednani tzv. pojisténi storna
u pojistovny ERV pro pfipady, ze by se Zakaznik nemohl Zajezdu &i akce zucastnit.
Pojisténi, které muze Skupina Active moms Zakaznikovi pomoci zajistit, 1ze sjednat
maximalné 30 dnu pfed datem zahajeni Zajezdu ¢€i Akce. O blizSich podminkach a cené
pojisténi seznami Skupina Active moms Z&kaznika v registraénim formuléfi pfipadné
v rezervacnim systému. Podminkou pro sjednani pojisténi dle tohoto ¢lanku je plné
uhrazeni ceny za Zajezd &i Akci.

Zakaznik ma moznost si sjednat individualni pojisténi storna Zajezdu ¢&i Akce. Skupina
Active moms neni opravnéna vstupovat do vztahu mezi Zédkaznikem a pojiStovnou,
plUsobi pouze jako prostfednik pro sjednani pojistné smlouvy a smluvni vztah v oblasti
pojisténi vznika mezi pojistovnou a Zakaznikem.

DuUrazné upozoriiujeme na nutnost uzavfit minimalné pojisténi lécebnych vyloh
v zahraniCi u nékteré ze znamych cestovnich pojiStoven, paklize si Zdkaznik zakoupil
Zajezd Ci Akci probihaijici v zahranidi.

Zakaznik bere na védomi a stvrzuje tak pfi vyplfiovani registracniho formulafe, Ze se
v priibéhu Zajezdu &i Akce pofizuji fotografie a videozaznamy pro ucely dokumentace,
propagace, reportaze a prezentace Skupiny Active moms na socialnich sitich
i webovych strankach Skupiny Active moms. Zakaznik bere na védomi, ze Skupina
Active moms je opravnéna tyto fotografie a videozdznamy zvefejfiovat na svych
webovych strankach a socialnich sitich. Odeslanim vyplnéného registracniho formulare
Zakaznik udéluje k tomuto Skupiné Active moms svuj souhlas.

Skupina Active moms zasild po udéleni vyslovného souhlasu ze strany Zakaznika
Zakaznikovi Newsletter Skupiny Active moms, v kterém Zakaznika informuje
o planovanych a zamyslenych akcich. Tento souhlas muze Zakaznik kdykoliv odvolat.
Skupina Active moms si vyhrazuje pravo zménit program Zajezdu &i Akce v zavislosti
na pocasi ¢&i jinych vnéjSich okolnostech jako je psychicky a zdravotni stav U¢astnikd,
pfipadné vzhledem k pfihlédnuti k vékovému rozloZeni skupiny.

V pfipadé objednani zbozi Skupiny Active moms si Zakaznik voli néktery ze zpuisobu
dopravy a doruceni zbozi. Skupina Active moms (prodavajici) je na zakladé objednavky
povinna dodat Zakaznikovi zboZi a Zakaznik (kupujici) je povinen pfevzit zboZi a zaplatit
za néj sjednanou kupni cenu.

Skupina Active moms je povinna zbozi dodat Zakaznikovi ve lIhuté do 14 dnl ode dne
objednavky zbozi Zakaznikem. V pfipadé, ze zbozi neni skladem, bude Zakaznik
0 mozném terminu doruceni zboZi informovan.

Pfi prevzeti zbozi je Zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi
a v pfipadé jakychkoliv zjist€nych vad tyto vady neprodlené oznamit Skupiné Active
moms. Podpisem dodaciho listu Zakaznik stvrzuje, Ze zasilka zbozi splfiuje vSechny
podminky a naleZitosti. Na pfipadné pozdé;jSi reklamace ohledné poruSeni obalu zboZi
nelze brat zfetel.

Nebezpedi vzniku 8kody na zboZi pfechazi na Zakaznika okamzZikem pfevzeti zboZi.

Dale mate pravo na pomoc v nesnazich v pribéhu Zajezdu &i Akce. Pokud si zavinite
nesnaze sami, mame pravo po vas pozadovat pfiméfenou nahradu skutecéné
vynalozenych nakladd
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Prava z vadného pInéni a reklamace, odstoupeni od smlouvy, zaruéni

doba AKCE A ZAJEZDY:

Jako poskytovatel sluzby Zajezdu &i Akce odpovida Skupina Active moms za fadny
pribéh Zajezdu &i Akce. Skupina Active moms odpovida za to, Ze ma Zajezd ¢i akce
vlastnosti, o nichz zakaznika Skupina Active moms ujistila a které jsou vzhledem
k nabidce a obecnym zvyklostem bézné. V pfipadé, Ze Zajezd &i akce tyto vlastnosti
nema, ma Zakaznik pravo Zajezd Ci akci reklamovat. BlizSi podminky stanovi aktualni
Reklamacni fad zvefejnény na webovych strankach Skupiny Active moms.
Od smlouvy o Zajezdu &i akci uzaviené po internetu nelze odstoupit do 14 dnu v souladu
s OZ.
Cestovni kancelar &i Spolecnost mlze pfed zapocetim Akce &i Zajezdu, tj. pfed zaatkem
cesty odstoupit s okamzitou platnosti od Smlouvy o Zajezdu ¢i Akci nebo po zapodceti
cesty Smlouvu o zajezdu vypovédét v téchto pfipadech:
a) neprodlené, kdyz Zakaznik vazné naruSuje prabéh Zajezdu ¢&i Akce.
Zakaznikovi v takovém pfipadé nevznika narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny
sluzeb, které nebyly Eerpany a dale je Zakaznik povinen uhradit Skupiné Active
moms pfipadné naklady spojené se zpatecni dopravou, pokud by doprava
soudasti ceny. V pfipadé zavazného poruseni pravnich predpisi CR nebo
navstiveného statu u¢astnikem zajezdu, je organizator Zajezdu &i Akce opravnén
takového ucastnika ze Zgjezdu C&i Akce vykazat, a to bez naroku na nahradu
nevyuzitych sluzeb.
b) 7 dni pfed zapoletim cesty pfi nesplnéni minimainiho po¢tu osob uvedeného
v nabidce spole¢nosti Active moms nebo v dodatecnych podminkach. Zakaznik
je obratem informovan a je mu nabidnuta zmé&na smlouvy o zajezdu &i jina Akce.
c) 7 dni pfed terminem zahajeni zajezdu, jestlize uskuteCnéni zajezdu je
pro Skupinu Active moms ekonomicky neunosné, protoze naklady vynalozené
na uskuteénéni Zajezdu Ci Akce vyrazné prekracuji naklady planované. Zakaznik
je okamzité informovan a je mu nabidnuta zména & kompenzace. Konkrétni
posouzeni zalezi vzdy na Skupiné Active momes.
d) Bez stanoveni lhdty — okamzité v dasledku tzv. vy$$i moci, tj. z pficin, kterym
Skupina Active moms nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého Usili.
Skupina Active moms ma pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb
Zakaznikovi. V pfipadé preruSeni cesty z duvodl vy$si moci je Skupina Active
moms povinna ucinit veSkera opatfeni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né
naklady s tim spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.

ZBOZi:

4.

Pokud je koncovym Zakaznikem spotfebitel, ma Zakaznik pravo do 14 dnl od prevzeti
zbozi odstoupit od smlouvy bez udani divodu. V takovém pfipadé Zakaznik oznami
pisemné Skupiné Active moms svUj zamér odstoupit od smlouvy a zaSle zbozi,
u kterého odstoupeni uplatiuje, zpét Skupiné Active moms na adresu sidla.

PFi zakoupeni sluzby digitdlniho obsahu nevznikd spotfebiteli pravo na odstoupeni
od smlouvy v 14denni Ihaté. U smluv, kterymi spotfebitel objednava obsah s digitalnim
obsahem (webinarfe, e-booky) spotfebitel objednanim poskytuje vyslovné souhlas s tim,
aby mu byl obsah poskytnut pfed uplynutim 14denni Ihty pro odstoupeni od smiouvy.
Skupina Active moms odpovida Zakaznikovi za to, ze je objednané zbozi pfi pfevzeti
Zakaznikem bez vad. V pfipadé, Zze zbozi obsahuje vadu, ma Zakaznik prava z vadného
plnéni, tj pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi i vraceni zboZzi.

Zakaznik nemuze odstoupit od kupni smlouvy u zbozi, které mu bylo upraveno na pfani.
Skupina Active moms poskytuje Zakaznikovi na zbozi zaruku. Zaruka pocina bézet ode
dne prevzeti zbozi Zakaznikem. V pfipadé&, Ze neni uvedena u zboZi specificka zaruéni
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doba, plati obecna Uprava o zaru¢ni dobé uvedena v OZ.
Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené obvyklym uzivanim.

Informacni povinnost Skupiny Active moms, Ochrana osobnich udajl

1.

Osobni udaje Zakaznika jsou zpracovavany a vyuzivany v souladu s platnymi

Ochrana osobnich udaju zvefejnény na webovych strankach Skupiny Active moms.
Dle § 9 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisU, je Skupina Active moms povinna Zakaznika spotfebitele fadné informovat
o vlastnostech prodavaného vyrobku, o zplsobu uziti a o nebezpedi, které vyplyva
Z nespravné udrzby vyrobku. Tuto povinnost Skupina Active moms nema v pfipadeé,
Ze se jedna o zfejmé a obecné znamé skutecnosti.

Pokud si Zakaznik pfeje tyto informace ziskat, mize se obratit na vyrobce daného
produktu, pfipadné na Skupinu Active moms.

Mimosoudni fe$eni sporud

1.

V pfipadé, ze Zakaznik vystupuje jako spotfebitel, miize své stiznosti adresovat
pfislusnym organ(im verfejné spravy, které jsou povéreny ochranou spotfebiteld,
tj. Ceska obchodni inspekce (dale jen ,COI*). Zakaznik mize vyuzit prostfedky
mimosoudniho feseni sporti COI, které jsou popsany na webovych strankach COlI,
pfipadné jiné alternativni zptisoby Fe$eni spor(, které jsou dostupné skrz: Reseni

sporll online | Evropska komise (europa.eu).

Ostatni

1.

Skupina Active moms se zavazuje pfi poskytovani svych sluzeb postupovat podle
platnych pravnich pfedpisu, pfedpist na ochranu spotfebitele a téchto VOP.

Smlouvy se uzaviraji v Ceském jazyce. Komunika¢nim jazykem na akcich je Cesky,
pfipadné slovensky jazyk.

Smlouvy a faktury budou uloZeny v elektronickém archivu Skupiny Active moms.
Uzavifena smlouva je Skupinou Active moms archivovana po dobu nejméné 5 let
od jejiho uzavfeni, nejdéle viak na dobu, kterou stanovi pfislusné pravni pfedpisy.

Skupina Active moms umoZrfiuje své webové stranky uZivat soukromym osobam
i podnikatelim. Webové stranky ani jeji Casti nesmi byt reprodukovany, kopirovany
ani jinak vyuzivany bez vyslovného pisemného souhlasu Skupiny Active moms.
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